OPLEVERINGSVERKLARING BELFOR (.’

Geachte klant,
“Op ons kan gerekend worden” is één van de voornaamste waarden binnen onze onderneming. In essentie beschrijft deze waarde

de hijzendere vaardigheden, de bereidwilligheid en het engagement van ons personeel, Bij de evaluatie of we al dan niet succesvol
Ziin, staat &én ding duidelijk voarop: de tevredenheid van anze klanten. Hoe heeft u BELFOR bij onze laatste Interventfe hiju
ervaren? We zouden het zeer op priis stellen als u ons door middel van deze vragenlijst hierop zou willen antwoorden. Zo helptu
ons bij het bereiken van ons doel; het beste reconditioneringsbedrijf ter wereld worden en onze werking voortdurend verder
optimaliseren,

Met vriendelilke groeten
het BELFOR-team

Datum Project nr: Naam voorman:
/{ olod / Lotk Py -0034 /0—7 TRV D BUYSSCHER

Zeer hatig

Tevreden |Zeer tevreden
ontevreden tevreden

Y

Onze reactiesnelheid na de eerste schademelding D(

2|Het gedrag en voorkomen van onze medewerkers
3|De kwaliteit van de uitgevoerde werken q'
4|De communicatie en samenwerking met ons tijdens de
uitvoering van het project LX
5|Het nakomen van de planning en het bereiken van het 0\
doel van het project
Welke algemene score geeft u ons op een schaalvan1-10 J 'S
Mogen we uw naam als referentie gebruiken? m Nee
Mogen we deze gegevens publiceren? | Ia ) Nee
S

Opmerkingen / aandachtspunten voor ons als uitvoerder:
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Hierbij verklaart ondergetekende dat de saneringswerkzaamheden volgens de afspraken zijn uitgevoerd.
Voor akkoord:

Handtekening klant: Naam klant:
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Frehe Letthe o uoers
SED

o BUBA  LAVAL

EELoR f8F Algehsle brand- en'of waterschadesansring - Decontaninaiie- en ontmantelngswerken - Drooglechnleken
Assainissement zprés incendie elfou dgat des eaux - Décontamination et démantélemerd - Techniques dasséchement

Grrsnoles Techn'sche recondiionering na brand- enfol waterschade - Data-Recovery -
Hecondisonnement techrique aprés Insend’e etiou dégAt des eaux - Récupération de données e R
24-uren service — service 24h sur 24h P "
CEX)

BNP 001 -6024673.79 - KBC 406-2050161-52 - BTW BE 0445.743.502 RPA Ardwzpen - RegisreTiens, (3.23.01




